Protokoll der Sitzung des Marketingbeirates vom 3. Februar 2010

Anwesend: siche Anwesenheitsliste
Entschuldigt: Herr Spettel, Frau Pfaff, Frau Zendler
Protokoll: Frau Sachsenmaier

Beginn: 17:00 Uhr

Ende: 18:45 Uhr

Hr. Bank begriiBt die Anwesenden und entschuldigt Hr. Spettel, der erkrankt ist. Er erklirt,
dass heute nicht, wie geplant, auf die Fortfiihrung des Tourismuskonzepts eingegangen wird,
da Hr. Spettel als Marketingspezialist nicht anwesend ist. AnschlieBend stellt er Frau Sach-
senmaier, die neue Mitarbeiterin der KuBi und zukiinftige Protokollantin, vor.

Toh. 1eLid hau Villingen-Sci : 5 651

Hr. Bank stellt anhand der Power-Point Prisentation die verschiedenen Beteiligungen der KuB3
auf der LGS vor. Wahrend der Gemeindewoche vom 9. bis 15. Juni hebt er besonders den Bad
Diirrheimer Tag am 14, Juni hervor, an dem eine Prisentation auf der GroBbithne stattfinden
wird.

AnschlieBend geht Hr. Bank auf die Dauerprisenz in der ,Wohlfiihl-Oase* ein. Im Pavillon der
Firma SYOGRA (Massageliegen) aus St. Georgen hat Bad Diirtheim die Mdoglichkeit, sich wih-
rend der ganzen LGS zu présentieren. Hierbei bietet die KuB4 den Verbanden die Maglichkeit,
sich durch Personaleinsatz an der Dauerprisenz zu beteiligen. Voraussichtlich wird die Prisen-
tation durch einen Counter, Roll-Ups und Prospekte erfolgen. Schwerpunkt soll hierbei die
Kombikarte und die Présentation durch die Verbénde, z.B. auf einem gemeinsamen Aufsteller
sein. Hr. Bank betont, dass die Person vor Ort in erster Linie Bad Diirrheim prisentieren muss,
erst danach den eigenen Betrieb.

Hr. Biedehormn macht sich Sorgen, dass der Zeitraum zu lange ist, um fiir jeden Tag Personal
einsetzen zu kdnnen. Hr, Bank erklart, dass nicht jeder Tag personell besetzt werden muss, da
sich die Firma SYOGRA bereit erklart hat, die Prospekte nachzulegen und den Counter in Ord-
nung zu halten.

Hr. Limberger schldgt vor, dass fiir die Prisentation ein einheitliches Format fiir alle von der
KuBa entworfen werden muss. Dieses diirfte auch etwas Geld fiir die Verbédnde kosten, Haupt-
sache, man kann sich als Gesamtheit préisentieren, Fr. Dr. Kanold stimmt ihm zu und berichtet
von einem Stidnder flir Visitenkarten, den sie schon gesehen hat. Hr. Schrenk schligt vor, fiir
die verschiedenen Branchen (Hotel- und Gaststitten, Einzelhandel, Arzte....) verschiedene Far-
ben zu verwenden, sodass es fiir den Besucher iibersichtlich ist.



Anhand der Tischvorlage 1 (Kalender der LGS) sollen sich die Verbinde iiber die Website
www.doodle.com mit max. einem Betrieb pro Tag fir die Dauerprisenz eintragen. Hr. Biede-
horn fehlt es dafiir noch an Inhalt. Er schldgt vor, den Zeitraum in Themenblicke zu gliedern,
z.B. 14 Tage Gastronomie, 14 Tage Kliniken..... Hr. Limberger vertritt die Meinung, dass die
Présentation thematisch passen muss. So kann er sich keinen Handwerker als Reprisentant fiir
die ,Wohlfiihl-Oase® vorstellen.

Hr. Neuenhagen ist noch nicht klar, ob Bad Diirrheim bei der Gemeindewoche die ganze Woche
oder nur am Bad Diirrtheimer Tag vertreten ist und was der Unterschied ist. Herr Schrenk fragt
an, ob es fur die Gemeindewochen noch andere Teilnehmer gibt als Bad Diirrheim. Hr. Bank
antwortet darauf, dass die Reaktionen der anderen Gemeinden diesbzgl. noch verhalten sind
und dass Bad Diirrheim die ganze Woche vertreten ist.

Hr. Bank sagt zu, samtliche Pldne und Infos fiir alle Priasenzen auf der LGS an die Marketing-
beirdte zu mailen. Auch der Vorschlag der einheitlichen Prisentation (Format) und der Bildung
von Themenbldcken wird erarbeitet, damit die Verbande einen Personalplan festlegen kénnen.

Hr. Schrenk betont, dass man die Themen flichendeckend ausarbeiten muss und auch in Zu-
sammenhang mit den ,High-End-Veranstaltungen®, wie z.B. Max Raabe, bringen muss. Bei
diesem Publikum (wie viele Zuhdrer?) vermutet er eine hohe Kaufkraft. Hr. Bank wird veranlas-
sen, dass diese Veranstaltungen in den LGS Zeitplan {ibernommen werden.

Hr. Dr. Schnerch schldgt vor, auch mit anderen Gemeinden, z.B. Konigsfeld, Aktionen abzu-
stimmen iiber den Badearzteverband. Dies befiirwortet Hr. Bank.

Hr. Bank fdhrt in seiner Prasentation mit den angemieteten GroBflichen fort. Neben den requ-
lar angemieteten GroBfldchen in VS hat die KuB# wiahrend der LGS zusitzlich 95 Fliachen in 15
Dekaden, hauptsdchlich in Schwenningen, angemietet. Wihrend der jeweiligen Dekade (Lauf-
zeit) sollen alle Flachen mit den gleichen Plakaten ausgestattet werden, Von den 95 GroBfli-
chen bietet die KuB&d den Verhdnden 41 Flichen in 5 Dekaden zur Prisentation an (Tischvorla-
ge 2). Die KuB4a schldgt vor, dass sich alle unter einem einheitlichen Masterlayout zu einem
bestimmten Thema prisentieren, z.B. ,Schlemmen in Bad Diirrheim®, ,Einkaufen in BD“ usw.
Hr. Schrenk weist darauf hin, dass auch die GroBflachenprisentation thematisch zur Prisentati-
on auf der LGS passen muss. Beim Masterlayout vermisst er den Puschel. Er sei seiner Meinung
nach v.a. fiir dltere Leute ein Sympathietriger.

Hr. Neuenhagen meint, dass auf der LGS nur Tagestouristen sind, fiir die eine Themenkampag-
ne nicht sinnvoll wére. Man solle die Plakatwerbung besser auf Bad Diirtheim als Destination
reduzieren und auf Angebote, die belegbar gut seien, wie z.B. Spazierengehen oder Kaffeetrin-
ken. Schlemmen oder Einkaufen kommen fiir ihn nicht in Frage. Er will Themen, die speziell
Tagesgéste und Wochenend-Urlauber ansprechen.

Hr. Schrenk fithrt an, dass ,Bad Diirrheim“ kein Markenname sei und man daher mit Themen
werben miissen = Thema schldgt Destination. AuBBerdem gibt er zu bedenken, dass man nicht
nur Besucher ansprechen sollte, sondern auch die Einheimischen & Pendler.

Hr. Limberger fiigt an, dass ein Tagesbesucher der LGS nicht am selben Tag noch nach Bad
Diirrheim kommen wird.



Aus der Diskussion heraus ergibt sich die wichtige Frage, welche Zielgruppe man iiberhaupt
ansprechen will: Besucher (iiber 30 km) oder Einheimische (unter 30 km). Davon sind auch die
Themen fiir die Plakatierung abhingig.

Hr. Dr. Schnerch gibt zu bedenken, dass die Besucher von einem Plakat auch informiert werden
wollen, welche Angebote es in Bad Diirrheim konkret gibt. Er meint, dass die Einheimischen
ofters nach Bad Durrheim kommen und man sich deshalb bei der Kampagne auf sie spezialisie-
ren sollte. Trotzdem sollte es ein Thema sein, das auch die Besucher anspricht.

Hr. Limberger schlidgt den Slogan ,Komm doch mal riiber...“ vor.

Hr. Neuenhagen weist noch auf das Landesmusikfest hin, zu dem Besucher aus ganz Baden-
Wiirttemberg erwartet werden.

Hr. Biedehorn fasst zusammen, dass man einen Konsenz finden miisse flir das regionale und
Uberregionale Publikum und dafiir die Starken Bad Diirrheims ausarbeiten msse.

Hr. Bank sagt zu, bis zur néchsten Sitzung das ausgearbeitete Konzept entsprechend zu modi-
fizieren.

Top 2 - CLUB - Innovationspreis des Marketingbeirates

Hr. Bank erldutert die geplanten Eckpunkte des Innovationspreises und gibt einen Entwurf fir
die Ausschreibung in Umlauf. Von Seiten der KuBd wurde vorgeschlagen, den Preis auf umge-
setzte Ideen und die Leistungstrdger in Bad Diirrheim zu beschrinken.

Es wird diskutiert, ob es nicht besser wére, den Innovationspreis auch fiir noch nicht umgesetz-
te 1deen und alle Biirger zu 6ffnen. Je breiter die Ausschreibung angelegt wird, desto mehr
Einsendungen bekommt man. Hr. Neuenhagen wiinscht sich Projekte, die jeder durchfiithren
kann und die dem Tourismus/der Stadt zugute kommen.

Hr. Dr. Schnerch gibt zu bedenken, dass die Schwierigkeit darin liege, die Bad Diirrheimer iiber-
haupt dazu zu bewegen, sich am Wettbewerb zu beteiligen.

Fr. Dr. Kanold befiirchtet, dass sich der Handel bei einem Innovationspreis fiir den Tourismus
nicht angesprochen fiihlen wird. Dagegen fiihrt Hr, Bank an, dass es schon in der Vergangen-
heit auch aus diesem Bereich gute Projekte gab, z.B. einen Hol- oder Bringservice oder ,Well-
ness fiir Thr Auto” einer Autoreinigungsfirma. Hr. Neuenhagen fragt sich, ob solche Aktionen
nutzlich fir den CLUB seien. Hr. Limberger meint dazu, dass sie zumindest nicht kontrapro-
duktiv seien.

Hr. Bank sagt zu, bis zur ndchsten Sitzung dieses Konzept weiter auszuarbeiten.

Im Rahmen des CLUB-Innovationspreises schldgt Hr, Bank auch ein neues Konzept fiir den
Vermieter Infoabend vor. An diesem ,Tourismus Infoabend® soll der Preis verliechen werden. Es
sollen auch andere Gruppen (z.B. Handel) eingeladen, Best Practice Beispiele vorgestellt und
Referenten eingeladen werden.

Der Vorschlag wird von allen begriiBt. Hr. Limberger schldgt vor, auch Vertreter der Schulen
dazu einzuladen, um auch dort Innenmarketing zu betreiben.



Hr. Neuenhagen befiirwortet diesen Vorschlag und duBert, dass die Bad Diirrheimer nicht in-
formiert sind. Die meisten kannten den Reisekatalog nicht und wiissten nicht, was die KuBj
mache. Deshalb miisse man den Infoabend definitiv offener und breiter gestalten. So kénnte er
aus 80% Infos fiir die Leistungstrager bestehen und zu 20% aus Innenmarketing fiir die Biir-
ger.

Hr. Biedehorn schldgt den Namen ,,CLUB-Infoabend fiir Bad Diirrheimer Unternehmer” vor und
findet, dass es ein Infoabend fiir alle Biirger sein sollte, daher sollte man auch alle Bad Diirrhei-
mer einladen.

Hr._Bank schldgt vor, dass man den Infoabend auch als Messe gestalten kénnte mit kleinen
Infostinden und kurzen Prasentationen durch die Verbinde.

Top 3 - Verschiedenes

Hr. Limberger bemédngelt den schlechten Streu- und Riumdienst der Stadt Bad Diirrheim in
diesem Winter. Gaste wiirden sich massiv beschweren. Auch andere Anwesende stimmen ihm
zu. Im Klinikforum ist das Thema auch bereits thematisiert worden. Hr. Bank verspricht, sich
diesbeziiglich mit BM Klumpp in Verbindung zu setzen.

Tour de Landle
Hr. Bank stellt kurz die Eckdaten der Veranstaltung vor. Weitere Fragen bestehen nicht.

Automobilsommer 2011 - Projekt Zukunftsmobilitit

Die Eckdaten des Projekts werden kurz vorgestellt und die Projektskizze an die Anwesenden
ausgehdndigt. Hr. Bank bittet die Mitglieder des Marketingbeirates, sich die Projektskizze bis
zur nédchsten Sitzung durchzulesen und sich Gedanken zu machen, ob sich Bad Diirrheim an
dem Projekt beteiligen sollte.

Man ist sich einig, dass dies kein Kernthema fiir Bad Diirrheim sein kann, deshalb wird vorge-
schlagen, die Infos an Herm Winkler bzgl. des Oldtimertreffens weiterzuleiten.

Umkehrung FriedrichstraBe

Fr. Dr. Kanold berichtet kurz, dass die Umkehrung der FriedrichstraBe nicht durchgefiihrt wer-
den wird. Urspriinglich wurde die Verkehrsfithrung so eingerichtet, damit mdglichst wenige
Autos durch die Innenstadt von Bad Diirrheim fahren und es mdglichst ruhig fiir die Kurgéste
ist. Der Gewerbeverein ist sich sicher, dass durch eine Umkehrung zwar mehr Verkehr durch die
Stadt geleitet wird, es aber nicht mehr Kunden fiir die Hindler geben wird. Daher hat der Ge-
werbeverein beschlossen, dass es besser ist, die Parkplitze deutlicher auszuschildern.

Hr. Schrenk widerspricht dieser Theorie heftig, er ist der Meinung, dass die vorhandenen Ein-
richtungen in der Stadt nicht wahrgenommen werden.



Hr. Bank berichtet, dass Naturcamping Sunthausen nun auch mit dem Schlagwort Reisemobil-
hafen auf seiner Homepage wirbt. Dadurch ist es bereits zu Konflikten mit Herrn Bertsch ge-
kommen. Hr. Bank wird bei Terminen mit beiden Parteien versuchen, den Konflikt zu schlich-
ten. Solche Praktiken sorgen bei den Gésten nur fiir Verwirrung und Verirgerung. Hier ist Zu-
sammenarbeit und nicht Konkurrenz gefragt.

Hr. Schrenk glaubt, dass es diesbzgl. eine Regelung von der THK gibt, die auch besagt, dass es
keine zwei ,Parkhotels” in einem Ort geben darf. Hr. Bank sagt zu, sich bei der ITHK zu erkun-
digen.

Von Seiten der Marketingbeirdte bestehen keine weiteren Fragen.

AnschlieBend dankt Hr. Bank den anwesenden Mitgliedern des Marketingbeirates fiir die heu-
tige Sitzung.

Fiir die Richtigkeit,11. Februar 2010

Geschiftsfithrer
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Frau Nicole Zendler
Stadtverwaltung Bad Diirrheim

Seitens der Kur- und Biader GmbH Bad Diirrheim

Herr Vorsitzender

Markus Spettel entschuldigt

Herr Geschaftsfuhrer
Thomas Bank
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