Bad Durrheim

Workshop des Marketingbeirates
am 13. November 2009
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Organisationsstruktur
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IST-Analyse

Starken-Schwachen-Profil — Entwicklung 2005 bis 2010

Kriterien Schwache Mittel Starke Delta
1 2 3 4 5'6 7 8 9 10

1. Natirliche Heilmittel / Pradikate 0
2. Gesundheitsangebot / -infrastruktur 0

Legende
3. Gastestruktur (Selbstzahleranteil) 3

1= absolute Schwache

4. Differenzierung gegeniiber Wettbewerb

10 = absolute Starke
5. Freizeit-/ Veranstaltungsangebot 2

IST - Profil +—*
6. Image 3

SOLL - Profil +—*
7. Bettenkapazitaten / Bettenstruktur 1
8. Preisniveau 1
9. Regionale Zuordnung / Dachmarke 0

10. Lage / Erreichbarkeit 0
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Organisationsstruktur

Laut Beschluss der Gesellschafterversammlung vom 31. August 2004 sind
folgende Vertreter im Marketingbeirat:

- Hotel- und Gaststattenverband - Herr Heiko Biedehorn
- Klinikforum - Herr Jorg Wittmann
- Einzelhandelsverband - friher Herr Arno Winkler — freiwilliger Austritt
- Handwerker- und Gewerbeverein
—> bis Herbst 2009: Herr Jirgen Rauch und Herr Frey
- AK Innenstadt - fruher Frau Ute Lochar — Auflosung Verein
- Bad Dirrheimer Mineralbrunnen - Herrn Michael Neuenhagen
- Geschaftsfuihrer Feriendorf Ofingen = Herr Rainer Stolz
- Bad Durrheimer Badearzteschaft - Herr Dr. Rainer Schnerch
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Organisationsstruktur

Der Gewerbeverein Bad Durrheim ist durch die Neugrindung mit 2 Sitzen
zuklnftig im Marketingbeirat vertreten:

- fur das Handwerker - Frau Tamara Pfaff
- fur den Einzelhandel = Frau Dr. Andrea Kanold
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IST-Analyse

Malnahmenrtckblick (Auszug)

- Grundung des Marketingbeirat im Jahr 2004

- Workshop und Ausarbeitung Marketingkonzept 2005 bis 2010
- Implementierung Club Bad Dirrheim zum 1. Januar 2007

- EinfUhrung des Marketing-Service zum 1. Januar 2008

- EinfGhrung der Wiikur zum 1. Januar 2010

- Beantragung des Pradikats Kneipp-Kurort
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5 Jahr Marketingbeilrat

. Rothaus RiderMan
. Der CLUB Bad Diirrheim

. Wiikur
. Tour de Landle
. Konus

. Herbstmitglieder-Versammlung des DHV

. Verkaufsoffene Sonntage

. Flohmarkt auf dem Grol3raumparkplatz oder Rathausplatz
. Weihnachtsmarkt & Beleuchtendes Bad Durrheim

. Tiscover

. Einbezug bei Bau Bad Durrheimer VitalCenter & Solemar-Erweiterung, Hotel Obermeyer, Pachterwechsel
Kurhaus, DAFA

. Neuer Willkommenspass Bad Durrheim
. Neuer Internetauftritt KuBa

. Entwicklung/Fortschreibung des Marketingkonzeptes
. Ortseingangsbeschilderung

. Uberdértliche Hinweisbeschilderung

. Vermarktung Soleprodukte

. Pauschalen der KuBa

. Messen

. Mobilfunkmast

. Aufhebung Sperrzeit WM 2006

. Europameisterschaft 2008
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5 Jahre Marketingbelrat

. Diversen Veranstaltungen (Hamburger Fischmarkt, US-Car-Treffen, Salzsiede- und Lichterfest, ...)
. Kdnig Kunde

. Drucksachen (bspw. Wanderkarte, Reisekatalog, Pauschalenkatalog usw.)

. ServiceCheck

. ISO-Zertifizierung
. Q-Club Bad Durrheim, Q1 Zertifizierung, ServiceKetten im Club

. DWI
. Energiekostenentwicklung, gemeinsamer Einkauf von Energieleistungen von KuB& und Ubernachtungsbetrieben
. 20 Jahre Solemar

. GEK - Konzept ,Balance”
. Time Walking

. Nette Toilette

. Streichelzoo

. PitPat-Anlage

. Parkplatze Sportpark

. Anderung Kurtaxsatzung

. Einzelhandel Bad Diirrheim

. Nutzung Wandelhalle als CLUB Raum

. Kurpark fir Hunde und Radfahrer zu 6ffnen

. LGS 2010

. Switchmobility

. Vorstellung Gesundheitsnetzwerk

. Einfihrung einer flachendeckenden CLUB-Karte zur Géste- und Kundenbindung
. Info zum Wirtschaftszentrum Schwarzwald-Baar
. CLUB-Bus - Kosten, Nutzen und Diskussion

. Pradikatisierung als Kneipp-Kurort

. Info zum Wetterstudio Ofingen

. Einwohner-CLUB-Karte
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Termine 2010

Vorschlag:

3. Februar 2010

- 14. April 2010 Sitzungstag: Mittwoch
Beginn: 19:00 Uhr

-9 Jun|.2010 Sitzungsdauer: 3 Stunden
- 21. Juli 2010 Ort: Haus des Gastes,
- 15. September 2010 Weinbrennersaal

- 27. Oktober 2010
- 15. Dezember 2010
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Termine 2010

3. Februar 2009

Beginn 16:00 Uhr

N

Zielsetzungen 2010 ff

Fortschreibung
Marketingkonzept
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IST-Analyse

Schwéachen/Verbesserungspotential

- Dachmarke = Noch unzureichende Erlebbarkeit des Club-Gedanken
- Innenmarketing = Starkere Einbindung der LT und Einwohner

- Q-Club - Servicegedanke nicht weit genug verbreitet

- Club Taler = Zu geringe Akzeptanz und Kommunikation

ver Club m& Ihfhlllrlrlt T
Bad Diirrheim



Ausblick

Geplante Malthahmen 2010 (Auszug)

- Kooperationsvertrag Landesgartenschau VS
- Tour de Landle im August

- Pradikatisierung als Kneipp-Kurort

- Neues Online-Buchungssystem

- Tourist-Info im Solemar

- Einwohner-Clubkarte

=>» Erarbeitung der Grundlagen und Zielsetzungen fiur das
neue Marketingkonzept 2011 — 2015 im Marketingbeirat
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Ausblick

Nachster Sitzungstermin:

16. Dezember um 19:00 Uhr
mit gemeinsamen Abschlussessen
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Holidaylnsider Outsourcing von

Reservierungsdienstleistungen

Bereitstellung einer Onlinebuchung
fur Ihrer Website

Akquise und Betreuung lhrer
Leistungstrager

Vertriebsunter-
stltzung

Onlinebuchung

Vermarktung Ihrer Stadt/Region
Uber www.HolidayInsider.de

Reservierungs-
system

Bereitstellung eines Buchungs-
terminals fur Ihre Tourist-Info

HolidayInsider Onlinemarketing

Veranstaltungs-

Einkauf von Sonderkontingenten +
service

Bereitstellung einer Onlinebuchung
fur Veranstaltungen

Betrieb einer eigenen Buchungshotline
fur Ihre Stadt/Region

Buchungshotline
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Onlinebuchunc

Integration einer Onlinebuchung im
sichtbaren Bereich lhrer Internetseite —
Auf Wunsch auch auf Englisch und
Franzoésisch

Ubersicht der verfuigbaren Unterkiinfte
mit Zimmer- und Pauschalleistungen,
sortierbar nach Preis, Klassifizierung,
Ort und Alphabetisch

Ausfuhrliches Unterkunftsexposé mit
vielen Bildern, Beschreibungstext
und auf Wunsch Video

Darstellung der Unterkiinfte auch auf
Google Maps, durch Klick auf Karte
direkt zur Unterkunft

Vertriebsunter-

Onlinebuchung stitzung

Reservierungs- Stadt/

q . Onlinemarketing
system Ferienregion

Veranstaltungs-

Im Warenkorb Moglichkeit der Zusatz-
Buchung von touristischen Leistungen
wie z.B. Stadtfihrungen, Eintrittskarten,
Liftkarten etc.

Optional Kreditkartenabfrage als
Anreisegarantie — Bezahlung des Reise-
Preises erfolgt direkt vor Ort beim
Gastgeber
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Onlinemarketinc

Mehr Bekanntheit: automatisch mit dabei, Vermarktung lhrer Stadt/Region sowie
mehr Buchungen fur Ihre Leistungstrager tber www.holidayinsider.de,
dem fuhrenden Portal fir Deutschlandurlaub und Kooperationspartner
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Reiseziel
Freibu:
Fradurg (163} m
Freiburg Regon (348)
0 77567 P 2
Abreise: arfenwohnung v PO ISAONE 38 J
[ E Ferlenhaus ’ g i
Htel Fraiburg Ferienwohnung ¢ AR T
Hatel Frefhurg, Ferlenwohmung un 2 L L . < rhen e T v
atol it Tounst Freibung, [ Relsezeltr bekannt
frelburg Sk O relsezeltraum unbekannt " .

Sudparific

Ferienwohnung, Fer
Fetlenwahnungen u
Ferlonwahnungon, 2

Top Orte und Regionen

i, sommer
nriehegw A7 | Europapark (253} P | Uresden (241)
‘wio pa e m o306 e var und Sinai
p = I ap23d [ b [ ner

Fueibuig (161) hstsen (104}

e Gut sichtbar: Ihre Region erscheint bei E‘
g Eingabe der entsprechenden Suchworter in Google
auf den oberen Platzen
Lrl — Buchbarkeit Ihrer Betriebe tiber www.Holidaylnsider.de
und weitere Kooperationspartner

Onlinebuchung

Veranstaltungs-

Buchungshotline Y T L
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Buchunashotline

Optional: Buchungshotline

Wir beraten in Inrem Namen, eigene Buchungshotline
fur Ihre Stadt/Region und Rufweiterleitung wenn
Ihre Tourist Info nicht besetzt ist

Sie verlieren keine Gaste, unser Callcenter ist
/ Tage die Woche flr Ihre Gaste erreichbar

Mehrsprachigkeit, auch Ihre internationalen
Gaste werden gut betreut

Vertriebsunter-

Onlinebuchung stitzung

eeeeeeeeeeeeee
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Einwohnerclubkarte

vuxClub :‘:);‘I:J:;I‘f ———
Bad Diirrheim

Inhaber:

Max
Mustermann

Karten-Nr.: 0001
Laufzeit: 01.06.2010 - 31.05.2011

v Club Wo taghch*

.. o mewe Krilfte wachsen.
Bad Diirrheim

Inhaber:

Max
Mustermann

Karten-Nr.: 0001
Laufzeit: 01.06.2010 - 31.05.2011 ¢ s
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